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Centrum sieci i udostepniania

To tutaj prawdopodobnie zacznie sie cata nasza przygoda z udostepnianiem plikdw, zmiang adreséw
IP, ustawien kart sieciowych itd. Jest to zaktadka w panelu sterowania pozwalajgca nam na tgczenie
sie z sieciami, rozwigzywanie problemdw, konfigurowanie kart sieciowych i udostepniania.

?-?_ Centrum sieci i udostepniania ;IEIEI
(0 3 [55 ~ Pane sterowania = Sie€i Internet = Centrum sied i udostepriania + k23| [ szuka w Panel ' D
\ )\ ) o PN Szukaj w Panelu sterowania [_]
@
Strona gléwna Panelu sterowania Wyswiet podstawowe informacje o sieci i skonfiguruj polaczenia
i /‘ Zobacz peing mape
Zmieri ustawienia karty sieciowe] E:,__‘ _— tTd —— “
Zmien Zaawansowane ustawienia QZAWARTKAD? s.aé 2 Internet
udostepniania (Ten komputer)
Wyénietiane sktyanych sied Pofacz lub rozlacz
i Typ dostepu: Internet
E‘ Siec 2 HomeGroup: Sprzezono
'J/ Siec domowa &
- Pofgczenia: [ Pofaczenie lokalne 2

Zmienianie ustawien siedowych

ﬁ. Skonfiguruj nowe polgczenie lub nows sied
=

Skonfiguruj potgczenie bezprzewodowe, szerokopasmowe, telefoniczne, ad hoc lub VPN albe skonfiguruj
router lub punkt dostepu.

as_ Polacz 7 sieda

Polgcz lub ponownie polacz z siecia bezprzewodowa, przewodowa, telefoniczng lub za posrednictwem
pofaczenia VPN.

2 a Wybierz grupe domowa i opcje udostepniania
Uzyskaj dostep do plikéw i drukarek znajdujacych sie na innych komputerach w sied lub zmier ustawienia
Zobacz tez udostepniania.
Grupa domowa
Rozwigzywanie problemdw

Opde internetowe
- Zdiagnozuj i rozwiaz problemy z siedig lub uzyskaj informacje na temat rozwigzywania problemdw,

Zapora systemu Windows

Rysunek 1: Centrum sieci i udostepniania

Jak potaczy¢ ze sobg dwa komputery siecig?

Aby dwa komputery mogty komunikowac sie ze sobg, muszg by¢ w tej samej sieci. W Windowsie 7
magt to by¢ nawet zwykty kabel LAN poprowadzony z jednego komputera, do drugiego, w Windowsie
10 takie zatozenie jest nieco trudniejsze do zrealizowania, ale tez da sie to zrobié. Zwykle urzadzenia
w sieci sg jednak podpiete do Routera, ktéry zarzagdza dostepem do internetu, przydzielaniem
adresow IP, ewentualnie przekierowywaniem portéw itd. Sie¢ ,,na kablu” zawsze bedzie duzo szybsza
niz potgczenie WiFi, wiec jesli zalezy nam na predkosci potagczenia miedzy komputerami w sieci lub do
internetu, powinnismy rozwazy¢ podpiecie urzadzen do routera kablem.
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Czym jest adres |P?

Jest to numer identyfikujgcy nasz komputer w sieci lokalnej (wewnetrzny/lokalny) lub w catym
internecie (zewnetrzny). IPv4 sktada sie z czterech cztonéw po 8 bitéw (na przyktad 192.168.0.103).
Adres IP zwykle nie jest staty i nie jest przypisany do konkretnego urzadzenia. Moze zmieniac sie na
przyktad przy ponownym podtgczeniu sie do sieci.

Aby sprawdzi¢ nasz adres IP i kilka innych ciekawych numerkéw, mozemy uruchomié¢ cmd i wpisac

polecenie [l FEIL.

[+ niech 2yja zmarnowane niedziele - pause
[Konfiguracja IP systenu Windous

: Zawartka

Hybrydouy
[

wp - -
Routing IP ulaczony
Seruer WINS Proxy ulaczony. . Nie

[Harta Ethernet Polaczenie lokalne 2:

Sufi S konkretnego polaczenia
Opis Karta Intel<R> PRO/1B@@ MT Desktop Adapter 42
. P . .t 88-BP-27-91-CC-83
sIaczone .. Nie
Autokonf igurac, ona Tak
fAdres IPvb pol 42 :hBe@: bfbe :5380x18Preferouane’
Adres IPvd. . L. . §.8.128(Preferovane
Maska podsieci. Lol . . i 255.255.255.0
Brana domy$lna. . . . . . 192.168.8.1
Identyfikator IAID DHCPuG 302514215
Identyfikator DUID klienta B0-B1 -B0-B1-25-32-7C-60-B8—BB-27-26-B5—E@
Seruery DNS o .t 192.168.8.1
NetBIOS przez Tepip : Wiaczony
[Karta tunelowa isatap.{E3C8D972-1EDD-4799—9033-FSE98D748162>:
Stan_nognika : Nofnik odlaczony
Sufiks DNS

Opis sta Microsoft ISATAP #2
Adre: . 6-00-08-B0—EQ
DHCP_ wlac

Autokonf iy

Rysunek 2: Polecenie IPCONFIG /all

Jak ustawic statyczny adres IP?

O ile ustawienie statycznego adresu zewnetrznego moze wymagac dodatkowych kosztéw u dostawcy
i troche roboty, zmiana adresu lokalnego, jest bardzo prosta i przede wszystkim darmowa.

o]
g\ £/ + Panel sterowania + Sie¢i Internet ~ Polaczenia siecione v |23 [ Prassakai; Potaczenia siedone (2]
Organizuj =  Wylacz to urzadzenie sieciowe  Diagnozuj to polaczenie  Zmieri nazwe: tego polaczenia  WysSnietl stan tego pofaczenia 2 -0 @
X Polaczenie lokalne
= Wylaczone
#7 Karta Intel(R) PRO/1000 MT Desktop...
| B stan Ell
B wiagcwosci: Polaczenie lokalne 2 x|

seé |

Polacz, uzywajac

i Karta Intel{R) PRO/1000 MT Deskiop Adapter #2

Konfiguni
To polaczenie wykorystuie nastepuizce skladniki
& Kiiert sieci Microsoft Networks
Hamonogram pakietéw QoS
Udosteprianie pliéy | dukarek w sieciach Microsoft M.
- Protoks! intemetowy w wersj 6 (TCP/IPvE)
Protok! intemetowy w wersji 4 (TCP/IPv4)
- Sterownk We/Wy mapowania z odhajdywaniem topolo.
& Responder odnajdywania topologi warstwy tacza

Zanstaly.. Odrsici | [ wiatowesa
~Opi
Protokst kortroli transmis/Protok! intemetowy (TCPAIP).
Domydiny protoke! dia sieci rozleglych, umodlinisjacy

I komurikacie polaczonych sieci rinych typow

ok Anuij

Rysunek 3: Wtasciwosci karty sieciowej
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Wchodzimy w centrum sieci i udostepniania, a nastepnie wybieramy ,, Zmien ustawienia karty
sieciowej”. Tam dwuklikamy naszg karte i przechodzimy do jej wtasciwosci. Nastepnie zaznaczamy
,Protokét internetowy w wersji 4” i ponownie klikamy przycisk , Wtasciwosci”.

an: Potaczenie lokalne x|
@ ‘Wiasciwosci: Polaczenie loka x|
'Wtasciwosci: Protokél internetowy w wersji 4 (TC 2l
Ogféine |

Przy odpowiedniej konfiguracii sieci mozesz automatycznie uzyskad
niezbedne ustawienia protokofu IP. W przeciwnym wypadku musisz
uzyskat ustawienia protokotu IP od administratora sied.

" Uzyskaj adres IP automatycznie
—i" Uzyj nastepujgcego adresu IP:

Adres IP: w.o0.15.7
Maska podsied: 255.0 .0 .0
Brama domysina: 0. 0 .15 . 111

" lizyskaj adtes serwera DS autamatycznie
% Uzyj nastepujacych adresdw serwergw DNS: ————————————
Preferowany serwer DNS: 0.0 .15. 111|

Alternatywny serwer DNS: I . . .

- Sprawdz przy zakoriczeniu poprawnosé
ustawien Zaawansowane... |
L s

Rysunek 4: Ustawienia adresow IP

Po pierwsze, zaznaczamy radio ,,Uzyj nastepujgcego [...]"”. Potem wystarczy tylko wybra¢ adres IP,
ktoéry chcemy uzyskac, brame domysing i serwery DNS. W tym ostatnim najtatwiej po prostu
przepisa¢ brame domysing. Wazne jest, aby wszyscy cztonkowie podsieci mieli te samg maske
podsieci (czyli co najmniej jeden oktet adresu na poczatku powinien by¢ ten sam u wszystkich) i
brame domyslina. Jesli nic nie zepsulismy, po restarcie karty sieciowej powinnismy mieé potgczenie
internetowe. Jesli nie, najprawdopodobniej adres IP sie powtdrzyt w danej sieci i musimy wybraé
inny, lub powstat jakis inny, dziwniejszy problem.

Udostepnianie plikdw w sieci

NAS, czyli Network Attached Storage to technologia pozwalajgca nam na udostepnianie plikdw,
folderéw, urzadzen itp. wszystkim komputerom w naszej podsieci. W systemie Windows komputery
te dodatkowo muszg pracowac w tej samej grupie roboczej. NAS znajduje zastosowanie przede
wszystkim w korporacjach, szkotach, czy innych miejscach pracy, ale rownie dobrze moze stuzy¢ nam
w domu, gdy na przyktad chcemy przenies¢ rodzinne zdjecia z jednego komputera na drugi, a nie
chce nam sie lataé z pendrive’m czy przepinaé dyskéw.

Zmiana nazwy komputera i grupy roboczej

e — = PI-TE [ wtescimot sostema 7| 20viany nacwy komputera/domeny |
(3{’, B+ ol savonania - System | ssbemeciens - System = K23 [ Seukes v e seeronaria (2] | soree | | | 2dsioy | Zmary
System — moga wohmnat ns moZiwok Lzyskinane dostepu do Zasobiw
b | A e ‘secowych
Swons glbwna ek stercwana Farm -~ ot
amlacs: 2 l’nﬂe\: wydarodo systemy Windows
o [ Zawartkad?
Procesor; Na paykiad _Komputer w kuchni” b
Kompuster Marzeny™ Peins nazwe komputers:
Zanstaowens pemiet FAM: 8, Petrs suams foveuhis: | Zowwila Zawarkal?
Tyo system Gtintomy sysiem comazymy
mbocza WORKGROUP
o1 dot P —— o |
oo s ar wircusdina dotworezs
‘Gomery b gy robcas. Kekrd Pk G
o " Domena:

Somo techracans orine Ay st nans tago kompulers. oo 2w |
I prayosk

Nesws komputers: Zomertha G 2me ustsmeris
Persnamme korputers:  Zanertia

Ops komputers:

Grupa rebocaa: WORKGROLP

Tzt Aitywacsa systemu Windoms:

Centrum akcp System Windows 20stal ktywomany
Wandovie Upcate Ity produktu: 00426-CEM-8392662-00006

Informacye wydaoda s naraedza

Rysunek 5: Narzedzie do zmiany nazwy komputera i grupy roboczej
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Aby zmieni¢ nazwe, pod jaka inne komputery beda nas widziaty w sieci domowej lub roboczej,
wchodzimy we wtasciwosci systemu w panelu sterowania, nastepnie klikamy ,,Zmien ustawienia”
obok sekcji o grupach roboczych i w koncu, na otwartym oknie ,Zmien...”. Mozemy tu wybrac takze
grupe robocza, w ktérej chcemy pracowac. Zmiana nazwy wymaga restartu komputera.

Udostepnianie plikdow w grupie roboczej

-1o| x|
Guv F\_ v See T hd m I Przeszukaj: Siec m
Organizuj *  Centrum siecii udostepniania  Dodaj drukarke  Dodaj urzadzenie bezprzewodowe = - 0 @

i-{ Ulubione + Komputer (3)
| Ostatnie migjsca . | . ‘.
4} Pobrane '&. INNYD5 --k. VBOXSVR
e, =5
B puipit
i | ZAWARTKAQT
4 Biblioteki ‘k‘]
@ Dokumenty
J} Muzyka + Urzadzenia multmedialne (1)
(=] Obrazy m"
B wideo ZAWARTKADT: [Zawartka:
ﬂa. Grupa domowa
18 Komputer
€ siec

Gi Elementdw: 4

Rysunek 6: Inne komputery w sieci

Komputery podtgczone do tej samej podsieci i bedgce w tej samej grupie roboczej bedg wyswietlane
w zaktadce ,,Sie¢” w eksploratorze. Mogg sobie one udostepniac rézne pliki z dysku na okreslonych
zasadach.

Aby udostepni¢ dany folder, dysk, pendrive lub CD-ROM, wchodzimy w jego wiasciwosci, a nastepnie
w zaktadke ,,Udostepnianie”. Udostepni¢ mozemy na dwa sposoby — po prostu oraz w sposdb
zaawansowany (co wymaga admina). Najpierw zajmiemy sie udostepnianiem zwyktym. Wystarczy
klikng¢ przycisk ,,Udostepnij...”, wybra¢ osoby, z ktérymi chcemy sie plikiem podzieli¢ i zatwierdzic.

=lolx|
eov [ - xomputer - pyskiokainy (c) - + {23 [ Pressaey: Dysklokalny () @l
(R rp— x

Organizuj =  Udostspnij ¥ Nowy folder

[ Udostepnianie plikéw x|
Nezwa - Ogsine  Udostepnianie | Zat
¢ Ulubione 23 Udostepnianie plikow
| Ostatrie miejsca . Perflogs L plikdw i folds
% Pobrane . Plkd programéin (x86) o Zawaka
B Fupt o Neudostepriony
Program Files
orouranCats Scietka sieciowa ‘Wpisz nazwe i Kliknij praycisk Dodaj lub kliknij strzzfke, aby znales¢ osobe.
4 Bbloteki rogramba Nieudostepriony
Uzytkownicy
[ Dokumenty T
o) Muzvka | Windows Wszysey j Dodaj |
Obra: | zawartia
% wid = awar - Udostgprianie zaawansow; Nazwa [ Poziom uprawnien
ideo
Ustaw uprawnienia niestan 207 Wiacciciel H

ustaw inne zaawansowane
Y Grupa domowa
% Udostapriznie zaawan

1% Komputer
Ochrona haslem
i siec Osoby cheace uzyskad do
udosteprione. musza mied
mputera.

Mam problem z udostepnisniem
Aby zmienié to ustawienie,

Udostepnij Anuluj

< T v

Elementdw: 7

Rysunek 7: Udostepnianie niezaawansowane
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Drugg metodg jest Udostepnianie zaawansowane.

E E| JER) iztwicria tryies sl )
Ogiine. Liostgprierie | | Popraedrie werse: | Uprawieria udzahy Motna wybac idee piki | programy beda dosteane da uzythomniiw
I E | (). bedacych winkie ofine.
suciowch e Mazwey grup b ubytheverbim:
Zowarka Mazwa udssh: B8 Vismyacy

A ey Fr—T v

Scieskn secowa: Todal (=

Neudostepriony (ol ke

P L o

|- Udosigprianis zaswansowane
Ustarw uprawniessa éestandardowe. utwies voele udzalin |
uataw inne zaaansawane opcie udcatggriania.

R ——

Oy chosos o ddep oo ot s sodaly
komodera.
Moy amienic o ustawerve. b Caniium sini | udesiscniana.

Rysunek 8: Wszystkie podpanele udostepniania zaawansowanego

Dziata to oczywiscie na tej samej zasadzie, co zwykte udostepnianie, ale w pakiecie dostajemy tez
kontrole uprawnien dla danych osdb prébujacych odczytaé zawartos¢ folderu, ustawienia trybu
offline, komentarze, udziaty itp.

~ Udostepnianie plikdw i folderéw sieciowych

3 Zawartka
_.I Udostepniony

Scieika sieciowa:
WEAWARTKAD T wdzial Zawartki7

Udostepnij... |

Rysunek 9: Sciezka sieciowa

Po udostepnieniu, we wtasciwosciach pokaze sie Sciezka sieciowa folderu. Od teraz kazdy komputer
w tej grupie roboczej, po wpisaniu jej lub wejsciu przez eksploratora, bedzie mdgt podejrzed pliki w
$rodku. Podobnie mozemy zrobic z drukarkami, tyle ze robimy to przez panel ,Urzadzenia i drukarki”,
zamiast przez eksploratora Windows (niestety nie posiadam drukarki przy sobie wiec screenshota
brak).

=2 = | siec - o x
Sie€ | Widok ~ @
- [ 55 Wyswietl drukarki oy
> -§ LT
n %9 ar =5 Wyswiet! strone sieci Web urzadzenia -
Wiaiciwoici Otwarz Polacz przez polaczenie  Dodaj urzadzenia Centrum sieci i
pulpitu zdalnego i drukarki udostepniania
Lokalizacja Sie¢
<« ~ 4 BN Sied v X | Przeszukaj: Sie¢ o

=] Obrazy LA Komputer (2)

Pliki *
‘ INNY05 ‘ ZAWARTKAOT
masuopl
SOBS-RAW  # ==
StaryPulpit Zabezpieczenia Windows e
toOTHERdrive q o R
. Woprowadzanie poswiadczen sieciowych
DO WKLEJAN #
mads A Wprowadz peswiadezenia, aby potaczyé z: ZAWARTKAOT
ApfelCraft
domove ‘ 07 |
Kcynia
@ Creative Cloud Fil D Zapamigtaj moje poswiadczenia
@ OneDrive
1 Ten komputer Nazwa uzy lub hasto s3
b Siee oK Anuluj
v
Elementy: 2 1zaznaczony element

Rysunek 10: Logowanie sie, aby otrzymac dostep do plikow
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Aby uzyskac¢ dostep do plikdw na innym komputerze, wchodzimy w ,,Sie¢”, nastepnie zwykle musimy
podac login i hasto osoby, ktora udostepnita folder. Gdy wszystko sie uda, powinni$my méc zobaczy¢
nasze cudne pliki.

BIREs! Zarzadzanie udzialZawartkio? - [m] X

gtéwne L i Widok Narzedzia obrazéw o

i:] [ oxienko podgiadu| & Bardzo duze ikony (] Duze ikony I [] Grupuj wedtug ~ [ Pola wyboru elementéw I—g
= = Mate ikony EEE Lista Dj] Dodaj kolumny ~ Rozszerzenia nazw plikéw v '
Okienko otd &= o= e = Sortuj Ukryj wybrane  Opgje
nawigadi~ (T8 Okienko szczegbkw (8= afelki ZE Zawartos¢ ¥ wediug ~ ffir] Dopasuj rozmiar wszystkich kolumn Ukryte elementy elementy &
Okienka Uktad Biezacy widok Pokazywanie/ukrywanie
<« v A . > Sie¢ > ZAWARTKAO7 > udziatZawartki07 v 0 Przeszukaj: udziatZawartki07 0@
&) Obrazy # A Nazwa Data modyfikacji  Typ
Piiks &) wowowowwww.png  03.11.201915:17  Plik PNG
masuo.pl
#0BS-RAW

StaryPulpit #
toOTHERdrive #
DO WKLEJAN

NUMER

Toi to nasz ulublony

et STANO'
ApfelCraft " 3 s =

domove |bF\.H l:l f

Keynia

Lewkéw

@ Creative Cloud Fil
@ OneDrive
[ Ten komputer
= Sie¢
v < >
Telement  1zaznaczony element. 1,73 MB D =

Rysunek 11: Pliki w udostepnionym folderze

Jak sprawdzi¢, co udostepniamy w sieci?

M Zarzadzanie komputerem =] 1|
Pk Akga Widok  Pomoc —‘
&= [ Fm|E = HlE |
& zarzad (okalre] [ Nazwau... » | Scieska folderu [yp [ ticzba polaczen Kientéw | opis [ [Akge
B | Narzedda systemowe [ ADMING. Ci'\Windows Windows 0 Administracia zdalna Udzialy -
(® Harmonogram zadart 1y Bi\ Windows 0 Domyény udziat
] Podgiad zdarzen macs i\ Windows 0 Domysiny udziat Wiesj sk 4
E] g Foldery udostepnione : winciow 4
et o a0s Y Windows 0 Domysiny udziat e -
a e Windows 1 Zdalne wywolanie IPC
) Sesie = 0 Wiecej ki »

] Otwarte plii
) &8 Uzytkonnicy | grupy lokair
[ (%) Wydajnose
5 Menedzer urzadzen
= E5 Magazyn
(=9 Zarzadzanie dyskami
[y Ushugii aplikacie

&8 Users CilUsers Windows 0

e

Rysunek 12: Lista udostepnionych folderéw w Zarzqdzaniu komputerem

Aby ujrze¢ wszystkie udostepnione foldery i szczegdty o nich, wchodzimy w Zarzadzanie
komputerem, a nastepnie z drzewka wybieramy Foldery udostepnione > Udziaty. Jest tu pokazana
miedzy innymi petna $ciezka folderu, podtgczeni klienci, opis czy uprawnienia.
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Pulpit zdalny
Jest to jedno z ciekawszych funkcji Windowsa, pozwala nam na kontrolowanie jednego komputera
przy uzyciu innego, zwykle podtgczonego do tej samej sieci. Aby pierwszy raz uruchomic pulpit
zdalny, na komputerze hosta (tym kontrolowanym) wchodzimy we witasciwosci systemu, a nastepnie
w zaktadce ,,Zdalny” zezwalamy na potgczenia pulpitu zdalnego. Domyslnie z komputerem bedg
mogli taczy¢ sie tylko Administratorzy, jesli chcemy dodac innych uzytkownikéw, klikamy przycisk
ponizej.

x

" Nazwa komputera I Sprzet | Zaawansowane I Ochrona systemu  Zdalny |

r~ Pomoc zdalna

¥ Zezwalaj na polaczenia Pomocy zdalngj z tym komputersm

Co sie stanie po wiaczeniu Pomocy zdalnej?

Zaawansowane... |

r~ Pulpit zdalny
Kliknij opcie, a nastepnie w razie potrzeby okres!, kio moze sie laczydé.

" Nie zezwalaj na polaczenia z tym komputerem

% Zezwalaj na polaczenia z komputerdw z dowoing wersjg Pulpitu |
zdalnego (mnisj bezpieczne)

" Zezwalaj na polaczenia tylko z komputerdw, na kidrych Pulpit
zdalry jest uruchomiony z uwierzytelnianiem na poziomie sieci
{bardziei bezpieczne)

Poméi mi wybraé Whbierz uzytkownikdw... |
0K I Anuly | Zastosuj |

Rysunek 13: Zezwalanie na potgczenia pulpitu na komputerze hosta

Od teraz w kazdej chwili mozemy potaczy¢ sie z tak skonfigurowanym komputerem. Wystarczy, ze na
innym komputerze uruchomimy program ,,Podtgczanie pulpitu zdalnego”, wpiszemy nazwe
komputera oraz uzytkownika i nacisniemy ,Podtgcz”.

B3 Podfaczanie pulpitu zdalnego — X

| Podigczanie
“>¢ pulpitu zdalnego

Ogélne  Ekran Zasoby lokalne Wrazenia Zaawansowane

Ustawienia logowania

I L Wprowadz nazwe komputera zdalnego.
[
Komputer [Eonatiar] v

Nazwa uzytkownika: | |Zawartka |

Podczas lgczenia zostanie wyswietlony monit o podanie
podwiadczen.

Zezwalaj mi na zapisywanie poswiadczen

Ustawienia polgczenia

Zapisz ustawienia biezgcego polaczenia w pliku RDP lub
otworz zapisane polgczenie.

Zapisz Zapisz jako... Otworz...

(& Uk opcie Pomoc

Rysunek 14: Interfejs programu pulpitu zdalnego

str. 8




Windows — Udostepnianie w sieci| Igor Zawartka | 2019.11.03

W5 Zawartka0? - Podisczanie pulpitu zdainego

(2 ystem

= 88 [ Seai Pl somams

Zobacz tez
Centrum skes

Nazwa komputers, damens | ustawenia gLy robocze)
Vindows Update

Nazwa komputers pRa—
Informace wydajnoda i naredzs

Pela nazva komputera:  Zawartad?

Rysunek 15: Dziatanie pulpitu zdalnego

Po podtaczeniu sie do pulpitu, komputer hosta wyloguje obecnie aktywnego uzytkownika, a my
dostaniemy dostep do wczesdniej wybranego. Program w swojej oryginalnej wersji jest dosy¢
mozolny, ale i tak pozwala nam na dosy¢ sprawne kontrolowanie innego komputera, co moze nam
zaoszczedzi¢ wiele czasu. Na wieksze odlegtosci (poza tg sama siecig) bardziej sprawdszi sie jednak
oprogramowanie pokroju TeamViewera.

Pomoc zdalna

Funkcja pozwala na poproszenie kogos o pomoc w rozwigzaniu réznych problemdéw z komputerem.
Aby jg aktywowac, wpisujemy w menu start ,,Zapros$”, a odpowiednia opcja powinna sie pokazaé. W
oknie wybieramy, czy chcemy poprosi¢ o pomoc, czy jej udzieli¢c. W przypadku tej pierwszej opcji,
mozemy zapisac kod uwierzytelniania w pliku, wysta¢ mailem itp. Jesli chcemy poméc, otwieramy
taki plik i nasz komputer jest gotowy do stuzenia pomocg. Pomoc zdalna rézni sie od pulpitu zdalnego
tym, ze biezgcy uzytkownik nie zostanie wylogowany, a nam zostanie po prostu udostepniony jego
ekran.

§= Pomoc zdalna systeru Windows

Czy chcesz poprosi¢ o pomoc lub j3 zaoferowac?

Pomoc zdalna systemu Windows faczy ze soba dwa kemputery w ten sposdb, ze jedna z os6b moze
poméc rozwigzad lub usunaé problemy z komputerem drugiej osoby.

— Poproé o pomoc kogos, komu ufasz
Osoba pomagajaca widzi zawartosd ekranu i ma mozliwoé sterowania komputerem.

— Poméz komus, kto wystat zaproszenie
Odpowiedz na proébe innej oseby o pomoc.

Zasady zachowania poufnosc informacji

Anuluj

Rysunek 16: Okno pomocy zdalnej
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